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Gestion des entreprises
Niveau supérieur
Epreuve 1

Jeudi 28 avril 2022 (aprés-midi)

1 heure 15 minutes

Instructions destinées aux candidats

N’ouvrez pas cette épreuve avant d’y avoir été autorisé(e).

Une copie non annotée de I'étude de cas pour la matiére gestion des entreprises est
nécessaire pour cette épreuve.

Lisez attentivement I'étude de cas.

Une copie non annotée du recueil de formules pour la matiére gestion des entreprises est
nécessaire pour cette épreuve.

Section A : répondez a deux questions.

Section B : répondez a la question 4.

Une calculatrice est nécessaire pour cette épreuve.

La note maximale pour cette épreuve est de [40 points].
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Section A

Répondez a deux questions de cette section.

1.

(a)

(b)

(a)

(b)

(a)
(b)

Décrivez deux avantages a long terme qu’UP pourrait tirer de ses stratégies marketing
(lignes 70 — 76).

Expliquez les répercussions possibles sur UP des probléemes éthiques auxquels elle
fait face (lignes 119 — 136).

Résumez deux étapes qu’Adriana devrait suivre si elle décide de démettre Jim (le
directeur de la Faculté d’histoire) de ses fonctions (lignes 103 — 118).

Expliquez les stratégies (outre les licenciements) qu’UP pourrait utiliser pour résoudre
ses problémes de trésorerie (lignes 65 — 69).

Résumez deux facteurs STEEPLE qui influencent les décisions d’UP.

Expliquez plusieurs manieres dont UP pourrait se développer plus durablement durant
'année académique 2022/23 (lignes 137 — 153).

[4]

[6]

[4]

[6]

[4]

[6]
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Section B

Répondez a la question suivante.

4, En

janvier 2021, un guide des universités fort respecté a placé UP en premiére place dans

deux catégories :

développement durable — pour la réduction de la pollution, des déchets et de son
empreinte carbone ;

excellence de I'enseignement — pour le développement de méthodes d’enseignement
innovantes acclamées par les étudiants.

Avant I'accident dans I'usine de produits chimiques en septembre 2021, les logements
étudiants et les batiments d’enseignement avaient trés bonne réputation. Toutefois,
l'université était mal notée pour I'innovation numérique et les services de soutien, car le
personnel de soutien ne comprenait pas toujours les besoins des étudiants.

Dans les enquétes de satisfaction, les étudiants accordaient souvent une note élevée a UP
pour la qualité des programmes d’études et du campus. Celui-ci avait également été élu
comme I'un des meilleurs du pays, mais cela a changé aprés I'accident.

Ap

rés I'accident, la culture d’UP a continué a vivre des bouleversements inattendus :
le degré de diversité dans les classes et dans les logements étudiants a baissé, car les
étudiants internationaux sont moins nombreux ;

le manque d’étudiants a entrainé une baisse continue des revenus d’UP. A cause de cela, les

financements disponibles sont source de concurrence accrue entre les facultés ;
moins de temps et d’efforts sont mis au service des étudiants ;

les enseignants doivent atteindre des objectifs exigeants pour produire des cours et du matériel

pédagogique en ligne ;
une plus grande importance est donnée a la planification des mesures d’urgence.

Les subventions gouvernementales pergues par UP pour I'achat de matériel informatique
n’ont pas satisfait la totalité des besoins. Pour faire face a I'essor de I'enseignement en
ligne, UP a fait 'achat de 500 ordinateurs portables pour les étudiants, au prix unitaire de

$500. Chaque ordinateur portable a une durée d'utilité de trois ans. Aprés trois ans, chaque

ordinateur portable sera vendu a des établissements scolaires locaux au prix de $50.

(a)
(b)

(c)

Définissez le terme planification des mesures d’urgence.

Expliquez deux éléments de la culture organisationnelle d’UP aprés I'accident dans
'usine de produits chimiques.

(i)  Calculez, en utlisant la méthode linéaire, 'amortissement annuel pour chaque
ordinateur portable (montrez tout votre travail).

(i) Commentez I'utilité pour UP des résultats que vous avez calculés en (i).
A 'aide des informations de I'étude de cas et des informations supplémentaires

ci-dessus, discutez de I'importance du marketing mix étendu des sept P pour la
prestation des services a l'université.

[2]

[4]

[2]
[2]

[10]
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